OBCHODNI PODMINKY

l. Identifikace Poskytovatele

1. Poskytovatelem sluzeb dle téchto obchodnich podminek je:

Gabriela Bredl Henzlova

IC: 14355221

Sidlo: Husova 2519, 440 01 Louny
Telefon: 734 534 248

E-mail: poradce@gabfit.cz

Web: www.gabfit.cz
(dale jen ,Poskytovatel®)

2. Poskytovatel neni platcem DPH.

3. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a spotfebitelem — fyzickou osobou, ktera vyuziva sluzby
Poskytovatele (dale jen ,Klient®).

Il. Povaha poskytovanych sluzeb
1. Poskytovatel poskytuje zejména:
o tvorbu vyzivového planu / jidelni¢ku na miru,
o vyZivovy mentoring, poradenstvi a konzultace,

o poskytovani digitalniho obsahu (napf. online programy, materialy, e-booky;,
Clenstvi).

2. Poskytovatel neni zdravotnickym zafizenim ani poskytovatelem zdravotnich sluzeb

podle zakona €. 372/2011 Sb.
Sluzby nenahrazuiji |€kafskou péci. Klient je povinen konzultovat sv(j zdravotni stav

s |ékarem.



http://www.gabfit.cz

lll. Uzavieni smlouvy
1. Smlouva je uzavirana na zakladé objednavky ucinéné prostfednictvim
objednavkového formulafe na webovych strankach Poskytovatele nebo individualni
komunikaci.

2. Kilient je povinen uvést pravdivé a Uplné udaje.

3. Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani Uhrady ceny na ucet Poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky
1. Ceny jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb a jsou konecné.
2. Platba je mozna:
o bankovnim pfevodem,
o prostfednictvim platebni brany GoPay.

3. Sluzba je poskytovana az po UpIné uhradé ceny.

V. Jidelni¢ek / vyzivovy plan na miru

1. Jidelnicek je vytvaren individualné podle udaju poskytnutych Klientem. Poskytnuti
neuplnych nebo nespravnych udaji muze ovlivnit kvalitu sluzby; za takové nasledky
Poskytovatel neodpovida.

2. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné podklady (zejména
vyplnény dotaznik).
Dodaci Ihata: do 21 dni od doruéeni kompletnich podkladu.

VI. Vzdani se prava odstoupeni od smlouvy

1. Tvorba jidelniCku na miru je sluzba podle individualnich pozadavku Klienta a pro jeho
osobu ve smyslu § 1837 pism. d) zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.



2. Klient odeslanim objednavky vyslovné zada, aby Poskytovatel za€al poskytovat
sluzbu pfed uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi,
Ze tim ztraci pravo odstoupit od smlouvy podle § 1829 odst. 1 obfanského
zakoniku.

VIl. Dobrovolna garance spokojenosti

1. Poskytovatel poskytuje Klientovi dobrovolnou garanci spokojenosti:

Klient mGze do 14 dna od doruceni jidelniéku pozadat o vraceni ceny, pokud
je nespokojen s kvalitou sluzby a uvede konkrétni dlivod nespokojenosti.

2. Garance se nevztahuje na situace, kdy Klient:
o jidelnicek nevyuziva,
o nedodrzuje doporuceni,
o ocCekava vysledky bez aktivni spoluprace.

3. Vyuzitim garance dochazi k ukon€eni smlouvy a naroku na dalSi podporu.

VIll. Mentoring a konzultace
1. Termin konzultace je sjednan po uhradé ceny.

2. Okamzikem sjednani terminu Klient zada o zahajeni sluzby, coz vede k zaniknuti
prava odstoupeni.

3. Klient muze zménit termin nejpozdéji 24 hodin predem.
PozdéjsSi zména nebo neucast — konzultace propada bez nahrady.

IX. Online produkty a ¢lenstvi

1. Pfistup je poskytovan po uhradé ceny.



2. Pfistup je osobni, neprenosny a nesmi byt poskytovan tretim osobam.
3. V pfipadé poruSeni mize Poskytovatel pfistup okamzité ukongcit bez nahrady.
4. Pravo na odstoupeni zanikd okamzikem zpfistupnéni digitéalniho obsahu, s ¢imz

Klient odeslanim objednavky vyslovné souhlasi (§ 1837 pism. | obanského
zakoniku).

X. Reklamace
1. Klient je povinen reklamaci uplatnit e-mailem a uvést popis vady.

2. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dna.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel muze tyto Podminky aktualizovat. Rozhodujici je znéni u€inné v dobé
uzavieni smlouvy.

2. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 1. 2025.



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

(pro sluzby, kde pravo odstoupeni trva)

Adresat: Gabriela Bredl Henzlova, Husova 2519, 440 01 Louny
E-mail: poradce@gabfit.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu:

Datum objednavky: _________ ____ __ o ____
Jméno a prijmeni: _______________ _ ________ _ __________
E-mail: ______
Datum:
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